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常见问题 - 负责任的人工智能 

 

1. 波司登如何开展负责任人工智能（AI）治理与风险管理？ 

 

波司登已将负责任人工智能（AI）纳入企业风险与可持续发展治理，建立覆盖制度要求、职责分

工、风险评估、运行监督、问题处置和持续改进的管理机制。在治理架构上，就现行专项 AI 制度

而言，集团战略委员会（战委会）为相关制度的最高审议决策层级，属于高级管理层审批范围。集

团负责任人工智能相关制度和管理机制已经战委会审议，由相关管理部门统筹推进，信息安全、数

据隐私、法务合规及相关业务部门按照职责协同开展风险识别、审核与持续监督。在此基础上，相

关业务与职能部门依职责协同，对重要事项实施分级管理和必要监督，并根据业务发展与外部要求

持续完善治理体系。相关要求同时纳入 AI 技术开发、部署、应用及管理全过程，并通过相关制度

进一步明确 AI 的使用边界、管理职责和风险控制要求。在 AI 开发和使用过程中，集团重视数据隐

私保护与系统网络安全，识别并降低模型及应用结果可能产生的偏见或歧视风险。同时，集团将自

有及第三方 AI 服务的数据安全、合规要求以及能源与资源效率纳入评估和管理。 

同时，集团对 AI 应用实行与风险相匹配的全生命周期管理，覆盖规划、开发或采购、测试、上

线、运行、变更和退出等阶段。管理重点包括数据与信息安全、内容与知识产权、外部服务和人工

监督；对影响较高的场景提高审查与复核要求，发生异常时按照内部机制处置并推动整改。 

在利益相关方权益保护方面，集团坚持人类监督和责任到人。AI 主要用于辅助分析、内容生成、

识别和建议；涉及重要权益或重大责任的事项，由具备授权和专业能力的人员审慎判断。集团通过

人工复核、反馈纠错和转人工等安排保护员工、消费者及其他利益相关方权益，并对高风险用途设

置必要限制。对于涉及重要判断或利益相关方权益的关键决策，集团保留人工复核、干预和最终决

定。对于 AI 生成内容或 AI 辅助形成的结果，集团要求相关责任主体承担必要的核验、采用和发布

责任，并结合应用场景提升结果的透明度和可解释性。 

集团同时明确 AI 的允许、限制和禁止用途，不使用或部署具有操纵行为、利用特定人群脆弱性、

实施社会评分或未经授权生物识别监控等禁止类 AI 系统。 
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（更新时间：2026 年 9 月） 

 


