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常见问题 - 负责任的人工智能 

 

2. 波司登如何规范负责任人工智能（AI）使用及外部服务管理？ 

 

在具体应用管理中，集团遵循合法合规、目的明确、最小必要和安全可控原则，围绕数据来源与授

权、访问权限、隐私、内容质量、公平性及知识产权实施分类管理。对外负责任人工智能（AI）内

容根据适用要求进行人工审核与必要说明；在涉及个人权益和第三方权利时加强评估与保护，相关

措施按业务场景持续完善。 

对于人脸识别、监控等敏感 AI 能力，集团实行严格的场景准入和权限管理。对于面向外部的 AI 生

成内容或 AI 辅助形成的结果，依据适用法规和使用场景开展必要标识和发布确认。 

集团通过上线前测试、运行监测和纠正措施持续关注 AI 模型的性能变化，并逐步将模型漂移、性

能退化以及公平性和偏见评估纳入定期复核。对可能影响利益相关方权益的应用，集团保留人工监

督、结果复核和纠正机制。 

同时，集团结合岗位需求开展 AI 能力建设和使用规范宣导，帮助员工理解适用边界、信息保护、

事实核验、知识产权和风险报告要求。员工对使用 AI 形成的工作成果承担必要的核验责任；涉及

敏感信息和重要事项时，依照集团授权与保密要求处理。集团同时面向相关员工开展 AI 伦理、安

全、数据隐私和规范使用培训，提升员工的风险意识和责任意识。 

集团通过现有相关渠道接收用户或其他受影响方对 AI 生成结果及相关决策提出的意见或异议，并

根据具体情况开展调查、人工复核和纠正。 

对于外部 AI 服务，集团将其纳入采购和供应商管理，结合业务重要性与数据风险开展准入评估、

合同约束和持续监督。重点关注服务能力、数据与信息安全、合规责任、知识产权、业务连续性及

退出安排；对重要服务提高审查和保障要求，并推动供应商提供必要的可持续发展信息。 
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