
 

 

负责任营销政策 

1. 适用范围 

1.1 本负责任营销政策（「本政策」）适用于波司登国际控股有限公司（「本公司」）

及其附属公司（统称「本集团」）。 

 

1.2 本政策用于规范本集团旗下所有品牌，包括波司登、雪中飞、冰洁等（以下称「各

品牌」）的营销活动，涵盖广告、促销、赞助、品牌营销推广、数字营销沟通及产

品包装等，约束各品牌中承担商品企划、设计、品牌营销推广和企业文化传播职能

的员工及合作方。 

 2. 概述  

2.1 本政策旨在规范营销沟通，确保信息的真实性、诚信度与包容性，切实保护消费者

权益，同时推动集团可持续发展目标的有效达成。本政策致力于支持联合国 2030

可持续发展目标（SDGs），重点聚焦 SDG 3（健康与福祉）、SDG 12（负责任消

费和生产）、SDG 13（气候行动）及 SDG 17（促进目标实现的伙伴关系），并确

保所有营销活动均符合相关法律法规要求和行业准则，践行本集团的社会责任价值

理念。 

3. 制定原则 

3.1 本集团开展的营销活动，包括内容和方式，均须遵守业务运营所在地适用的法律法

规及相关司法解释、推荐性国家标准、行业标准等，如《中华人民共和国广告法》

《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国个人信息保护法》。针对

海外业务部分，亦识别和遵守当地适用的法律要求和行业准则。同时，本集团已建

立相关内部制度，明确基于真实、诚信、准确、非歧视、不对环境社会效益夸大宣

传、保护弱势群体、反对不正当竞争（包括避免对竞争公司产品进行误导性宣传）

等原则开展营销活动，维护消费者合法权益。 

4. 负责任营销措施 

4.1 营销内容严格审查 

 



4.1.1. 遵循法律法规及公司制度：本集团依据相关法律法规及公司制度章程，严格

审查各品牌的营销活动内容，确保其符合真实、诚信、非歧视等原则。杜绝

发布关于竞争对手的虚假信息，真实展示产品的质量与价值，尊重人权，不

煽动或容忍任何形式的歧视，严格禁止暴力、虐待、剥削等违法违规及违背

公序良俗的内容。 

 

4.1.2. 避免误导性陈述：在市场营销过程中，不得进行误导性陈述，对产品的社会

和环境影响保持公开透明，反对夸大产品对社会和环境的影响。涉及可验证

的事实时，应能提供相应的证实材料。 

 

4.1.3. 特别关注儿童、青少年和弱势群体：在市场营销沟通中，以安全、积极、健

康的方式展示儿童、青少年和弱势群体的形象。涉及儿童参与的营销活动，

需确保法定监护人在场并签署书面同意；同时，营销内容应避免直接诱导儿

童消费。 

 

4.2 完善客户和消费者服务：秉持“用户第一、开放创新、价值成果、永争第一”的公

司核心价值观，严格遵守《中华人民共和国消费者权益保护法》等法律法规，认真

对待和处理消费者要求，保障其合法权益。通过不断完善客户服务体系，开展高效

客户沟通，及时响应要求，为消费者带来优质服务体验，提升满意度。 

 

4.3 重视个人隐私和数据安全保护：高度重视客户和消费者隐私安全，严格遵循《中华

人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信

息保护法》等法律法规.同时，各品牌官方商城与店铺提供的所有产品及服务需遵循

本集团内部制定的《个人信息保护管理制度》，并向消费者公开展示《隐私政策》，

明确信息收集、使用、保护、用户权利等内容。 

 

4.4 营销合规培训：集团品牌管理中心和集团法务合规中心对相关部门开展合规营销培

训，包括承担商品企划、设计和品牌推广职能的部门与承担企业文化传播职能的部

门。培训内容包括但不限于适用中国境内的相关营销法律法规。培训形式包括但不

限于制作视频课程并上传内部培训平台供员工学习。同时，本集团会在相关电商平

台大型促销活动前，进行重点合规营销法条解读，并通过邮件、公众号等多种形式

宣导，不断强化员工的法律意识，规范营销行为，维护消费者合法权益。 

 

4.5 充分考虑文化敏感性 

 

4.5.1  充分考虑促销的时机、背景和所使用的语言，避免利用或挪用刻板印象。充

分尊重不同文化，探索多元化观点，确保营销活动契合集团价值观。包容并

接纳不同的身份与观点，杜绝歧视，避免宣扬、纵容暴力行为或危险举动。

对于重大文化主题的营销，本集团将在策划阶段咨询相关文化专家或社群代

表，以确保营销内容的准确性和敏感性。 

 

4.5.2  明晰产品及沟通对不同受众的深远影响，承诺与契合各品牌文化及价值观的

模特、代言人合作。选拔标准以保障宣传活动，及维护安全、积极、健康的

产品形象为核心。坚决杜绝涉及吸毒、酒驾等负面行为的艺人参与。 

 

4.6 负责任的数字广告：确保通过数字广告渠道推广的内容诚恳、准确和符合基本道德

观。同时，本集团承诺投入必要资源，以确保遵守适用法规，保障数字平台的消费

者隐私和产品透明度。同时，避免虚假广告，坚守负责任营销的诚恳承诺。 

 



4.7 搜索结果优化：确保搜索引擎优化实践与负责任营销政策保持统一，避免不道德的

搜索引擎优化实践，如误导、过度优化或隐藏内容。 

 

4.8  合作方管理：本集团要求合作方签署具有法律效力的《合规及廉洁协议》，明确其

必须严格遵守本集团的相关政策与要求，确保合作过程中的营销活动合法合规。 

 5. 本政策的执行与监督 

5.1 集团将不定期就本政策的执行情况进行审查及复盘。本政策由集团品牌管理中心和

可持续发展督导组共同发布，并负责审查集团营销活动中的潜在不合规事件，审查

方式包括但不限于日常营销的例行审核、合规文档检查等。此外，集团品牌管理中

心和可持续发展督导组会将执行情况定期向董事会汇报，并根据集团的经营及发展

情况，不时向董事会提出修订或补充建议，以完善本政策。 

6. 传阅与修订 

6.1 本集团保留随时修订、更改或废止本政策的权利。本集团将定期审阅本政策，并在

必要时予以修订。本政策的最新版本于本公司官方网站(http://company.bosideng.com)

进行披露。 

 
(如本政策的英文及中文版本有任何不一致，概以中文版本为准。) 

 


